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Questionn° 1:
- Un pourcentage inférieur a 80 % n'apparait-il que s'il s'agit d'une nouvelle utilisation du

crédit ?

Réponse:
- Lorsqu'une vérification de crédit COMPLETE est exécutée, |'utilisation du crédit sera

toujours affichée. Pour un suivi continu, ceci est contrélé chaque semaine - et Equifax
n'enverra des mises a jour que lorsque I'utilisation du crédit de la personne est de 80% ou
plus. Les autres seront a 0.

Question n°2 ;
- Dans l'attente d'un crédit envoyé par lots, le statut des anciens Conseillers indiquera-t-il

des problémes potentiels ?

Réponse :
- Oui, car des informations importantes utilisées a des fins de vérification et de conformité

sont en suspens.

Question n° 3:
- Yaura-t-il un impact sur le crédit lorsqu'un Conseiller n'a pas attesté, ou lorsqu'un

Conseiller n'est pas suivi ? Recevrons-nous des mises a jour sur |'utilisation du crédit si un
Conseiller n'est pas suivi ?

Réponse :
- Les attestations et le statut non surveillé sont internes a APEXA. lls n'ont aucun impact

sur les informations de crédit ou le score de crédit d'un conseiller en dehors d'APEXA. Le
systéme marquera un conseiller/actionnaire comme non suivi aprés I'une des
défaillances suivantes :

e Le permis de résidence est expiré depuis 30 jours.

e Tous les certificats E&O sont expirés depuis 30 jours.

e ['attestation annuelle n'a pas été remplie au cours des 14 derniers mois.

e Le conseiller (ou I'Entreprise de I'actionnaire) n'a pas actuellement de contrats

en attente, actifs, déclassés ou acquis dans APEXA.

Lorsqu'un profil est marqué comme non surveillé, cela signifie qu'APEXA ne surveille pas
actuellement le crédit, I'expiration du permis ou I'expiration de I'assurance erreurs et
omissions pour ce conseiller/actionnaire. Donc non, vous ne recevrez pas de mises a jour
pour toute information de crédit tant qu'un conseiller n'est pas suivi.
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Question n° 4:
- Est-ce qu’APEXA indique tous les changements de taux et pas seulement la cote de 9 ?

Réponse :
- C'est exact. Le meilleur scénario dans lequel un conseiller peut se trouver pour une cote

de crédit sur une échelle de 0 a 9 est 0. Lorsqu'ils passent de 1 a 9, nous ne recevons pas
les données de déclenchement d'Equifax avant qu'ils ne passent dans la catégorie 9.
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